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ПРОГРАММА
Экономика качества: как определить затраты на качество  и обеспечить эффективность бизнеса
(40 – 260  ак. час.)
Программа разработана с учетом изменений нормативной и законодательной базы, комплексно освещает вопросы  управления качеством.

Программа является практикоориентированной, учитывающей специфику деятельности промышленных предприятий  и организаций сферы услуг при формировании систем  документооборота СМК, управления рисками, внедрения практики внутреннего аудита на основе процессного подхода, учета затрат на качество, проводится разбор кейсов с критическим анализом ситуаций.

Ведущие преподаватели программы:

- специалисты в области качества, имеющие практический опыт работы в службе качества  на промышленных предприятиях национальной экономики, опыт работы уполномоченного по качеству, внутреннего аудитора. Опыт разработки, внедрения, сертификации и поддержания работы систем менеджмента по ISO 9001.

- сертифицированный аудитор  систем менеджмента качества (BVQI, IRCA) с опытом проведения аудиторских проверок на российских промышленных предприятиях.

I. Классификация затрат на качество 

1. Общие затраты на качество 

2. Затраты на качество и конкурентоспособность продукции 

3. Использование функционально – стоимостного анализа для снижения затрат на продукцию .

4. Рейтинговая оценка поставщиков с учетом затрат, связанных с качеством их продукции 

5. Калькуляция затрат на качество 

II. Оценка экономической эффективности повышения качества продукции 

6. Экономическая эффективность управления качеством 

7. Финансовые затраты предприятия в зависимости от воспроизводимости процесса 

8. Экономический эффект от улучшения показателей качества изделий 

9. Оценка экономической эффективности внедрения и функционирования системы управления качеством 

10. Отчет по затратам на качество
Начало занятий:

  - индивидуальные:   сразу, после подачи заявления и оформления договора;

- групповые и корпоративные: после формирования группы.

Ждем Ваши заявки по адресу: uch_centr.spbcsa@mail.ru
Благодарим за обращение к нам

 Будем рады плодотворному сотрудничеству с Вами!
